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Cria Comisséio Especial para avaliacio de servigos
prestados pelas empresas de transporte coletivo.

A Cﬁmara Municipal de Volta Redonda aprova e a Mesa Diretora, nos termos do art. 19, inciso
VIII do Regimento Interno, promulga a seguinte Resolugéo:

Art. 1°  Fica criada Comisséio Especial destinada 2 avaliar os servigos prestados pelas
empresas de transporte coletivo que detenham concessdo e/ou autorizagiio de prestagio de
servigos de transporte coletivo.

Pardgrafo dnico. A Comissfo fiscalizara todas as especificagdes & determinacBes que
abrangem os servigos autorizados, tendo acesso a quantidade de vefeulos, as linhas que cada
empresa detém custo da passagem e todos os procedimentos de cobrangas de multas, notificacBes
& outros, exaradas pela Secretaria Municipal de Transporte € Mobilidade Urbana,

Art. 2° A Comissio Especial serd composta por 03 (trés) vereadores titulares e ters o
prazo de 60 (sessenta) dias para apresentaciio do Relatério Final dos trabalthos desenvolvidos,

Art. 3° Esta Resolugfio entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrério.

Volta Redonda, 20 de margo de 2019,
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COMISSAO ESPECIAL PARA AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS
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m—— RELATORIO FINAL

COMISSAQ ESPECIAL PARA AVALIAGAOQ DE SERVIGOS PRESTADOS
PELAS EMPRESAS DE TRANSPORTE COLETIVO NO MUNICIPIO DE VOLTA
REDONDA, CRIADA POR MEIO DA RESOLUGAO N° 5.001 DE 20 DE MARGO

DE 2019.

O crescimento continuo do nimero de habitantes em diversos
municipios, além de alterar a rotina da populacgdo, eleva significativamente a
demanda na prestacao de variados servigos, a exemplo do transporie coletivo de
passageiros. Com foco nestas necessidades e na falta de mecanismos que
possibilitem o acompanhamentc deste novo cendrio, nota-se ¢ surgimento de
outros meios de transporte - realidade esta que, embora seja caracterizada como
uma moderna alternativa, resulta diretamente em problemas para o iransito,
repercutindo no desempenho da rotina do trafege e dos deslocamentos. Assim,
torna-se relevante abordar a mobilidade urbana de forma ampla e ndo em
ambitos individuais, envolvendo a sociedade e os diversos atores presentes neste
debate.

Reconhecendo sua responsabilidade de fiscalizar e apurar as
reclamacdes relatadas pela populagdo voltarredondense, inerentes ao atraso dos
coletivos, precariedade dos veiculos, dupia fungdo, entre outras, criou-se — por
meio da Resolugio 5.001 de 20 de margo do ano corrente — a Comiss&o Especial
destinada a avaliar 0s servigos prestados pelas empresas de transporte coletivo
municipal. Com este objetivo, deu-se no dia 30 de abril o inicio dos trabalhos,
estabelecendo as diretrizes para a realizagio das reunifes e as pessoas a serem
ouvidas durante 0 processo de apuracio. Nesta reunido, ainda criou-se um
cronograma para o envio de oficios as partes envolvidas, solicitando informagoes
sobre especificacdes contratuais de cada prestadora e outros dados.

Para amparar as agbes da Comissdo Especial e conhecer a opinido
dos usudrios do transporte coletivo, no dia 07 de maio, durante reuniso, planejou-

se a disponibilizacdo de um questionario para avaliagio do servigo. Desta forma,
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por meio do Memorando n° 03/19, foi solicitado a Direglio Geral desta Casa
Legislativa que viabilizasse as providéncias necessarias para a execugdo da
iniciativa. O canal de interagao, hospedado no site oficial da Camara Municipal de
Volta Redonda, contou com um questiondrio formado por 17 perguntas,
possibilitando a andlise do grau de satisfagio ¢ o conhecimento das
reivindicacdes da populagdo. O anonimato do internauta foi garantido na
pesquisa, ndo sendo necessario informar nome, apenas o bairro onde reside;
com que frequéncia utiliza o transporte e responder a outras perguntas, como a
opinigo sobre o valor da tarifa, sobre a qualidade dos dnibus e da estrutura dos
pontos, tempo de espera em dias Uteis e feriados, 0 que precisa ser methorado,
entre outros.

Diante das constantes reclamagbes e do suposto néo cumprimento
de algumas responsabilidades contratuais por parte de uma das empresas
prestadoras, no dia 10 de maio, o prefeito Samuca Silva decidiu por meio do
Decreto n° 15.621, declarar a caducidade de todas as autorizacoes, permissdes e
ordens de servigo que envolvem o servico de transporte pablico coletivo urbano
de passageiros prestado pela Viagéo Sul Fluminense T.T. LTDA ao municipio de
Volta Redonda e extingue as referidas autorizagdes nos termos do art. 38 § da
Lei 8.897/95. Com base do Decreto, das 31 linhas operadas pela empresa, 10
(120 - EUCALIPTAL, 315 - CANDELARIA X CONFORTO; 320 - DOM BOSCO X
CONFORTO; 325 - SANTA CRUZ X CONFORTO; 455 - FAZENDINHA; 500 -
ACUDE X CONFORTO; 510 - PADRE JOSIMO CIRCULAR; 520 ~ BELMONTE;
540 - ACUDE X SANTQ AGOSTINHO; 550 - SIDERLANDIA) passariam a ser
geridas pelas viagdes ELITE, PINHEIRAL E CIDADE DO AGO.

A alteracio gerou impacto no municipio, sobrefudo grande
inseguranga aos funcionarios da Sul Fluminense, que temiam pelo desemprego e
pela violagdo ao pagamento dos direitos frabathistas. Na fentativa de obter uma
solugdo plausivel e que ndo oferecesse prejuizos aos empregados, no dia 14 de

maio, o relator desta Comissdo Especial, vereador Rodrigo Furtado,
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representando @ Camara Municipal, juntamente com o prefeito Samuca Silva,
estiveram no MPT {Ministério Pdblico do Trabalho) visando garantir os direitos
dos frabalhadores e a sucessao da responsabilidade empregaticia por parte das
concessionarias que herdassem a operagao das linhas supracitadas. Ainda nesta
data, a Comissdo Especial, com a anuéncia dos demais parlamentares,
protocolou 0 Requerimento n° 049/2019 solicitando a suspenséo do Decreto n°
15.621 por 90 dias, com base nos resultados das agdes desenvolvidas por este
grupo de trabalho que, eventualmente, poderia culminar no apontamento de
soluges viaveis para o municipio, sem maiores desvantagens e perdas aos
rodovidrios. No entanto, também no dia 14 de maio, a Viagéo Sul Fluminense
obteve junto & 4 Vara Civel de Volta Redonda uma liminar para continuar operando
as dez linhas que sofreram inferdicao pelo Decreto Municipal, permitindo que a empresa
continuasse prestando o servigo.

Para realizar um balango prévio dos trabalhos desenvolvidos, no dia
21 de maio, a Comissao voliou a se reunir para planejar as proximas acoes e
definir as datas para as demais oitivas, marcando para o dia 28 de maio um
encontro, visando esclarecer algumas informagoes, com 0 fiscal de transporte da
SMTU, Senhor Devisson Ignacio da Silva. Na ocasido, 0 colaborador apresentou
um panorama sobre o funcionamento e andamento das fiscalizaghes de
transporte coletivo urbano em Volta Redonda, fato que gerou uma série de

indagagdes a serem encaminhadas a0 Executivo e a secretaria competente.

Ja no dia 06 de junho, a Comissdo decidiu pela oitiva do Senhor
Mauricio Batisfa, secretario municipal de Transporte e Mobilidade Urbana, e pelo
socio da Viagao Sul Fluminense, Senhor Femando José, ficando decidido que as
reunides seriam realizadas na primeira quinzena do més citado.

Em onze de junho, compareceu o Senhor Mauricio Batisfa que,
durante sua explanagio, defendeu a intervencao do municipio nas linhas da

Viaggo Sul Fluminense, tendo em vista o péssimo servigo prestado pela empresa,
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inclusive ensejando uma intervengéo por parte do judiciario, por entender que a
concessionaria se encontrava em processo de faléncia.
No dia doze de junho, 2 Comisséo reuniu-se na expectativa de ouvir o Senhor
Fernando José, sécio da Viagdo Sul Fluminense, que n&0 compareceu a reuniéo,
em razio da empresa, na ocasido, estar sendo gerida por um interventor, o que
impossibilitaria qualquer tipo de declaragao de sua parie.

No dia 24 de junho, wma deciséo do desembargador relator Adolpho
Andrade Mello. da 9° Camara Civel do Tribunal de Justica, acatou o Agravo de
Instrumento da Prefeitura de Voita Redonda sobre o decreto de caducidade da
viaggo Sul Fluminense. O agravo teve o intuito de reverter a decisao de primeira
instancia, a favor da empresa, que suspendia os efeitos do decreto. A decisao -
agora revertida no TJRJ — era a unica favoravel 4 empresa e que impedia a
licitaggo das 31 linhas da concessiondria. Gom isso, @ Prefeitura de Volta
Redonda esta liberada para realizar concoméncia e definir qual ou quais
empresas terdo a titularidade das linhas da Sul Fluminense. A previsdo é de que
o0 certame aconteca em dezembro deste ano. Por ora, a prefeitura planeja
medidas emergenciais para dar refomo & populagao. Também sera incluido no
edital de licitagsio, que a empresa vencedora, obrigatoriamente, reempregue 0S
funcionarios que, eventualmente, possam ser demitidos durante a alteragao,
seguindo o que fixa a Lei Municipal 4208/2012, que diz que uma nova empresa
concessiondria precisa absorver a mao de obra atual.

Assim, no dia vinte e sete de junho, decidiu-se pela feitura do
Relatério Final, tendo em vista 0 andamento da questéio e a contribuigdo deste
grupo de trabalho na apuragéo e analise da pauta em questdo.

Passamos entéio s consideragdes sobre o trabalho da Comissdo Especial:

Com relaggo & tarifa, entendeu-se que o custo é alto para a
populagdo tendo em vista a qualidade dos servigos e a quilometragem rodada
dentro do municipio. Abaixo segue um comparativo PERCURSO X VALOR DA
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TARIFA de duas linhas, sendo uma em Volta Redonda (Santo Agostinho x

Acude) e outra no Rio de Janeiro-(Triagem — Benfica x Leme).
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Linha: Coqueiros x Conforto/Volta Redonda
Valor da tarifa: R$ 3,80
[tinerario: 12 km percorridos

Duracéo da viagem: 33 minutos

Niimero de paradas: 48
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Linha: Triagem — Benfica x Leme
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Valor da tarifa: R$ 4,05 | e
ltinerario: 20 km percorridos
Dura_géib da viagem: 80 minutos
Nimero de paradas: 61 paradas

Apresenta-se, também, como sugestao ao senhor Prefeito
Municipal, a criagdo de um grupo de trabalho para elaborar relatorio que
estabeleca metas para novo procedimento licitatorio para todas as linhas de
onibus, bem como a renovag&o integral das concessbes de transporte coletivo
urbano, atendendo aos principios constitucionais de isonomia, transparéncia,
economicidade e imparcialidade, trazendo uma melhor qualidade dos servigos,
uma vez que as reclamagoes também abarcam as demais concessionarias. Tal
solicitacéo prende-se ao fato de que:

O sistema de transporte coletivo urbano, de acordo com a avaliagéo
da Comissdo Especial, & respostas contidas no questionario do site da Camara
Municipal de Volta Redonda, ndo atende a contento as modificaghes geradas
pelo desenvolvimento urbano, causando forte impacto na mobilidade urbana. Os
horarios disponibilizados pelas empresas de onibus para 0s$ usuarios nao atende
a demanda da populagdo, além de atrasos dos coletivos, 0 nimero baixo de
onibus em horarios de pico, o que vem causando transtorno, com dnibus cheios e
desconfortaveis, 0 que vem mostrando um verdadeiro descaso com o usuario. Tal
fato vem atrapalhando as atividades econdmicas e sociais da populagéo.
Ressalta-se, ainda, a necessidade de promover investimentos em mobilidade
urbana, aumentando, por exemplo, a rede de corredoresffaixas exclusivas para
6nibus disponiveis no municipio.

| Especialistas deixam claro que a solu¢éo para a methora do frafego
nos grandes centros passa pelos investimentos em transporte pulblico, uma vez
gue a qualidade agregada ao modal reduzia a utilizagio de outros meios,
impactando na redugo dos congestionamentos, ndmero de veiculos em
circulagdo, diminuicBo de manutengbes vidrias, redugdo do tempo de
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deslocamento dos usuarios, entre outros resultados positivos. Percebe-se
também a precariedade dos pontos de dnibus, notoriamente, nao projetados para
ampla acessibilidade, dificuitando acesso de idosos e pessoas com algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida,

Portanto, o Legislativo se compromele em confinuar
acompanhando o processo de licitagao e as melhorias empregadas no transporte
coletivo de Volta Redonda, participando de forma efetiva. Assim, soficitamos que

este relatorio seja encaminhado ao Ministério Publico.

Volta Redonda, 15 de jutho de 2019.

Washingto ranato Costa

Pregsidente

Washington Alves

Relator Membro



